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About SM2Networks
㈜에스엠투네트웍스는 삼화페인트공업㈜의 자회사로서 Salesforce.com CRM, 소셜마케팅분석, 

통합유지보수, SI/SM사업, 근무관리 시스템(A-Sonic)구축 등 각종 솔루션 사업을 영위하고 있는

IT융합 전문 기업입니다.
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2010년
∙CISCO PREMIER 인증획득

∙㈜에스엠투네트웍스 설립

2009년

01 회사개요
2009년 설립이래 Salesforce.com CRM, 소셜마케팅분석, 통합유지보수, SI/SM사업, 근무관리 시스템구축 등 다양한 서비스 제공
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1997년
∙삼화페인트공업㈜전산실 독립
∙㈜코아네트 편입

∙소셜네트워크/ 클라우드서비스 사업부문 진출
∙삼화페인트공업㈜ 계열사 편입

2012년
∙모바일 ASP시스템 특허

2013년

2015년
본점 소재지 이전
(서울시 종로구 →경기도 안양시)

∙SM-ERP 저작권 등록

2016년

㈜에스엠투네트웍스

▶ 대표이사 : 김완수

▶ 설립일 : 2009년 3월 18일

▶ 사업장 : 경기도 안양시 동안구 벌말로 123, 12층 (관양동, 평촌스마트베이)

▶ 사업분야 : Salesforce.com Marketing/Sales/Service , 소셜마케팅분석, 

통합ERP 컨설팅/구축/유지보수, IDC센터 구축/운영, 근무관리 시스템(A-Sonic)구축
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회사개요

조직구성

주요사업

2018년
∙통합유지보수 사업진출

인사∙복지제도



02 조직구성
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93%

전 직원의 93% 전문인력

에스엠투네트웍스는 Salesforce.com CRM, 소셜마케팅분석, 통합유지보수, SI/SM사업, 근무관리 시스템구축 등 각 분야의 전문가들로 구성
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회사개요

조직구성

주요사업

인사∙복지제도



03 주요사업
축적된 기술력으로 고객에게 인정받은 Salesforce.com CRM, 소셜마케팅분석, 통합유지보수, SI/SM사업, 근무관리 시스템 사업 영위
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Salesforce.com CRM

Sales / Service Cloud
클라우드 기반의 글로벌 No.1 CRM 솔루션으로

생산성 증대, 효율성 개선부터 획기적인 비용절감과

IT관리 단순화에 이르기까지 기업에 다양한 이점 제공

Social Performance Report

소셜데이터를 활용한 전문적이고 차별화된

맞춤형 소셜분석 리포트 제공

System Integration / 
Maintenance / 통합유지보수
System 개발/운영/유지보수, Biz Process/IT Consulting,
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회사개요

조직구성

주요사업

Salesforce.com CRM

Social Studio 
Social Media에 대한 다양한 마케팅을

계획, 실행, 분석할 수 있도록 통합적인 기능 제공

근무관리시스템(A-Sonic)

근로기준법 준수, 근무문화 개선 등에 필요한

근무관리 및 운용솔루션 제공인사∙복지제도



03 주요사업
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- Sales / Service Cloud

클라우드서비스는 생산성 증대, 효율성 개선부터 획기적인 비용절감과 IT관리 단순화에 이르기까지 기업에 다양한 이점을 제공
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회사개요

조직구성

주요사업

Salesforce.com CRM

Sales / Service Cloud
글로벌 No.1 Salesforce.com 고객관리(CRM) 솔루션

세일즈포스 솔루션은 더 많은 거래를 성공시키고 업무생산성을

높이며 잠재고객을 발굴하는 클라우드기반 도구 제공

고객 서비스 담당자가 필요한 정보를 통합 관리하여 고객 이력 추적, 

더 신속한 고객응대 가능

Agent 통합 콘솔, 셀프서비스 포털 등의 세일즈포스 서비스 솔루션은

고객 Needs에 예측이 가능토록 좀 더 직관적이고 유연하며, 

응답성이 높은 고객서비스를 지원

인사∙복지제도



03 주요사업
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Social Studio는 Mainstream Media에 대한 다양한 마케팅을 계획, 실행, 분석할 수 있도록 통합적인 기능 제공

- Social Studio
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회사개요

조직구성

주요사업

세계 1위 소셜미디어마케팅 분석툴

Social Studio(소셜스튜디오)는

브랜드, 제품에 대한 소셜채널에서 발생하는 고객들의 경험에 대한 데이터를

수집 및 분석하여 직관적인 대시보드로 리포트 제공

Marketing, PR, Sales, CS, R&D 등 다양한 부서에 인사이트를 제공하여

기업의 비즈니스 의사결정 지원

Salesforce.com CRM

Social Studio

인사∙복지제도



03 주요사업
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맞춤형 소셜빅데이터분석 리포트 제공

Social Performance Report는 자사 및 경쟁사의 Owned, Earned Media에 대한

통합적인 성과분석 리포트 제공

Buzz Scale & Share

자사 및 경쟁사 Buzz에 대한 정량적인 수치 비교 분석
 

Earned Media Value

채널 별 Engagement에 대한 가중치를 반영하여 비용으로 환산

Owned Channel Stats 

Facebook, Instagram, YouTube 등 Owned 채널에 대한 Engagement 측정- Social Performance Report

Social Performance Report 는 소셜데이터를 활용한 전문적이고 차별화된 맞춤형 리포트 제공
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회사개요

조직구성

주요사업

Social Performance Report

인사∙복지제도



03 주요사업
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- System Integration

▶ 세계적 IT제조사들의 서버, 스토리지, 네트워크 공급

▶ 고객의 다양한 요구에 부합되는 솔루션 제품과 기술 공급

▶ 고객이 필요로 하는 다양한 정보와 기술 서비스 제공

▶ 세계 유수의 IT 보안 솔루션공급

▶ 시스템 진단 및 개선

정보시스템에 관한 기획에서부터 개발과 구축, 운영까지 모든 서비스 제공

IT 인프라 전반에 대한 컨설팅 서비스, 다양한 솔루션과 기술서비스 제공
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회사개요

조직구성

주요사업

System Integration

인사∙복지제도



03 주요사업
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- 통합유지보수

하나의 단일계약으로 모든 인프라에 대한 지원을 하는 최상의 유지보수 서비스 제공
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회사개요

조직구성

주요사업

IT 인프라 전반에 대한 컨설팅 서비스, 고객의 다양한 요구와 필요에 부합하는 다양한 솔루션과 기술서비스 제공

SM
시스템 유지보수 및

종합적인

사후관리 서비스

IT솔루션
ERP시스템, CRM, 

자산관리 시스템 등

IT솔루션 제공

전산자원 개선 서비스

전산자원에 대한 분야별 상세분석을 통해 최소투자로 최대성능을 발

휘할 수 있도록 서비스 제공

Global Vendor사와 서비스 Partner 계약 체결 및 자체 전문인력을 확

보하여 고객에게 안정적이고 효율적인 시스템 운영지원

유지보수 서비스

시스템 운영 서비스

전산자원 이전 서비스

시스템 성능향상, Backup 환경, 자산/장애관리, Vendor 관리, Help 

Desk 운영 등을 통해 업무에 전념할 수 있도록 서비스 제공

이전에 따른 위험요소를 최소화하고 업무의 지속성을 위한 총괄적인

책임 서비스

통합유지보수

인사∙복지제도



03 주요사업
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- System Maintenance

IDC보유운영
ERP운영 및

인터넷 서비스를 위한
DATA Center 운영

System Maintenance
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회사개요

조직구성

주요사업

IT 인프라 전반에 대한 컨설팅 서비스, 고객의 다양한 요구와 필요에 부합하는 다양한 솔루션과 기술서비스 제공

SM
시스템 유지보수 및

종합적인
사후관리 서비스

ERP시스템
ERP시스템의

개발과 운영, 유지관리

IT솔루션
ERP시스템, CRM, 

자산관리 시스템 등
IT솔루션 제공

 표준화된 비즈니스 모델 구현

 중소 도료업종 최적화 시스템

 생산현장 중심의 DATA 관리

 화학업종 특화 및 확장 기능

 사용자 편의성 및 실용성 강화

 안정화된 IDC 센터 운영

System Maintenance
IT 전반에 대한 운영업무 수행을 통하여 기업의 목표달성을 위한 최상의 IT 서비스 제공

인사∙복지제도
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- IT Consulting

ISP

ERP 시스템 컨설팅

기업의 비전 및 장기전략 달성을 위한 IT실행 계획 수립

시스템 기반 체계를 위한 프로세스 최적화

전사적 경영자원, 최적화하는 기간시스템 구축

IT Consulting

정보전략, 프로세스 진단/설계, ERP 시스템 구축 컨설팅 서비스

PI

Information Strategic 

Planning

Process Innovation

Consulting
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회사개요

조직구성

주요사업

Biz Process / IT Consulting

IT 인프라 전반에 대한 컨설팅 서비스, 다양한 솔루션과 기술서비스 제공

인사∙복지제도
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- 근무관리시스템(A-Sonic)

근로문화 개선을 위한 제도 및 장치를 마련하고 일과 가정의 균형 있는 삶을 위한 제도의 정착을 위한 시스템
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회사개요

조직구성

주요사업

근무관리시스템(A-Sonic)

인사∙복지제도

인적자원의 효율적인 관리 시스템

PC제어 인사관리 시스템 연동 모바일 연동

• 매시/매일/매주/매월

• 스케쥴 확인

• 사용중인 인사시스템 연동

• 출퇴근 시스템 연동365

• 52시간 제어
• 근무자 별 근무시간 설정
• 근무자 별 휴일 시간설정
• 현황 및 결재 이력확인



04 인사∙복지제도
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IT Consulting

01
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04

회사개요

조직구성

주요사업

인사·복지제도

에스엠투네트웍스는 회사와 직원이 동반 성장, 발전할 수 있도록 지원

인사∙복지제도

03

인사제도

사원(컨설턴트) 대리 과장(선임) 차장(선임) 부장(선임)

승진연한 직급별4~5년 승진방법 종합승진평가에 의한 승진

복지제도

회사생활

식대 현물 지급
경조금 지원

포상

장기근속 포상
우수사원 포상

주거 및 생활안전

주택자금 지원

학자금지원(고등학교/대학교)

장기근속자 국내∙외 여행(부부동반)

기타지원

휴가비지원

콘도 연중 사용 지원

동호회 활동 지원

1 2 3 4

급여제도

전직원 연봉제

신입사원 1년차 3천만원 초∙중반 / 2년차 3천만원 중반
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